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1. Uvod

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH (u daljem tekstu: Agencija) vrsi poslove u
skladu sa ¢lanom 64. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH te u skladu sa kantonalnim
propisima’ kojima se poslovi provodenja procedura zapo$ljavanja drfavnih sluzbenika,
vodenja registra drzavnih sluzbenika, organizacije i realizacije obuke drZavnih sluzbenika
i edukacije kandidata za polaganje ispita koji predstavlja uvjet za rad u organima drzavne
sluZbe povjeravaju Agenciji.

Dakle, navedene poslove i u skladu sa navedenim propisima Agencija obavlja za organe
drzavne sluzbe na federalnom i kantonalnom nivou vlasti te nivou grada i opéine, osim
za organe drZavne sluZbe na teritoriji Posavskog i ZapadnohercegovaZkog kantona, jer
kantonalnim propisima pomenuti poslovi nisu dati u nadleznost Agencije.

U izvrsavanju poslova iz nadleznosti Agencije angaZovano je ukupno 51 zaposlenika, od
Cega 38 drzavnih sluzbenika i 13 namjestenika.

Odobren budZet Agencije za 2018. godinu iznosi 2.283,302 KM2 uz ukupno ostvareno
izvrSenje od 92%. U 2018. godini Ured za reviziju institucija u FBiH izvrsio je reviziju
finansijskih izvje$taja za budzetsku 2017. godinu i dao pozitivno migljenje isticuci da su
finansijske transakcije i informacije prikazane u finansijskim izvjestajima Agencije u skladu
sa svim materijalnim aspektima i vaze¢im propisima. U 2018. godini Agencija je provela
81 postupak javnih nabavki, u ukupnom iznosu od 356.570,26 KM.

2. Kljuéni pokazatelji

Ukupan broj organa za koje Agencija obavlja poslove je 367. Ukupan broj evidentiranih
drzavnih sluZbenika u Registru drzavnih sluzbenika iznosi 7.486, od ¢ega 2.172 za
opcinski, 696 za gradski, 2.318 za kantonalni i 2.300 za federalni nivo viasti.

U izvjestajnom periodu Agencija je obradila i objavila 429 javnih konkursa, internih oglasa
| ponistenja od ¢ega 21,96% za federalni, 40,31% za kantonalni, 4,39% za gradski i
33,33% za opcinski nivo vlasti u Federaciji BiH. Javni konkurs je proveden za popunu 805
upraznjenih radnih mjesta drzavnih sluzbenika i za prijem 78 pripravnika. Ukupan broj
prijava na javne konkurse u 2018. godini je 16.829. Ukupan broj pozvanih kandidata za
polaganje ispita opéeg znanja iznosi 2.593, od &ega je njih 1.863 pristupilo polaganju sa

! Agencija vrsi poslove u svim kantonima izuzev Zapadnohercegovatkog i Posavskog kantona kako slijedi: Unsko-sanski kanton:
Zakon o drzavnoj sluzbi u Unsko-sanskom kantonu {,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona®, br.: 14/17 1 16/17), Kanton 10: Zakon
o drzavnim slutbenicima i namjestenicima u tijelima dravne siuzbe u Hercegbosanskoj Zupaniji {,Narodne novine Hercegbosanske
zupanije”, br.: 1/14 1 5/16), Tuzlanski kanton: Zakon ¢ dr¥avnoj sluzbi u Tuzlanskom kantonu (.Sluzbene novine TK" br.: 7/17 i 10/17);
Kanton Sarajevo: Zakon o dravnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 31/16); Bosansko-podrinjski
kanton: Zakon o drZavnoj sluzbi u Bosansko-podrinjskom kantonu (,Sluzbene novine BPK* broj 3/18); Uredba o primjeni Zakona o
drzavnoj siuibi u Federacifi BiH u Hercegovadko-neretvanskom kantonu (“SluZzbene novine HNK”, broj: 1/12 i 1/14); Zakon o
preuzimanju Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne | Hercegovine (,Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona®, broj 3/12}

2 1000333 Sufinansiranje povjerenih poslova u skladu sa odredbama kantonalnih Zakena o drzavnoj sluzbi u iznosu od 35.000,00 KM
(sredstva uplatio Kanton Sarajevo-Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo); 1000313 Osiguranje finansijske odrzivosti za
zaposlenike i izabrane zvaninike u jedinicama lokalne samouprave FBiH u iznosu od 45.089,00 KM i; 1000280 Izdaci za izvréenje
sudskih presuda i riedenja o izvrdenju u iznosu od 41.700,00 KM.



prolazno3dcu od 71%. Na strucne ispite je pristupilo 5.023 kandidata sa prolaznoscu od
60%. Ukupan broj izjavljenih zalbi iznosi 324 od ¢ega je 310 Zalbi proslijedeno Odboru
drzavne sluZbe za Zalbe na rjeSavanje, 4 zalbe je Agencija usvojila i 10 odbacila kao
neblagovremene ili nedopuste. Odbor drzavne sluzbe za Zalbe je odbio 90 zZalbi kao
neosnovane te odbacio 99 Zalbi zbog nenadleznosti ili nedopustenosti, 17 zalbi je
uvazeno a 10 zalbi je povuceno ili je javni konkurs ponisten. Ostale zalbe (94) su na
rieS8avanju kod Odbora drzavne sluzbe za Zalbe.

Ukupan broj polaznika obuke u 2018. godini je 4.339. Ukupan broj angazovanih frenera
za realizaciju obuka iznosi 62. Agencija je u 2018. godini, na zahtjev organa drzavne
sluzbe, dala ukupno 140 misljenja za prestanak radnog odnosa. Pokrenuto je 19
disciplinskih postupaka od €ega je u jednom postupku drzavnom sluzbeniku izre€ena
mjera prestanka radnog odnosa.

U 2018. godini zaprimljeno je 3.257 podnesaka, od ¢ega se 83 podneska odnose na
zahtjev za pristup informacijama, a éetiri podneska na prijavu korupcije. Ukupan broj
otpremljenih akata je 5.108.

3. Realizacija operativnih ciljeva

U izvjeStajnom periodu, slijedec¢i preporuke Evropske komisije i SIGMA-3e, Agencija je
poduzela odredene mjere za unapredenje prakse u procesu harmonizacije kantonalnih
propisa o drzavnoj sluZbi i donosenje novog federalnog zakona o drzavnim siuzbenicima.

lzradena je komparativna analiza kantonalnih zakona o drzavnoj sluzbi, te je uz pomoé
SIGMA-e utvrden strateski koncept kao vodilja za izradu novog normativnog okvira koji
ureduje sluZzbeniCki sistem u Federaciji BiH. U cilju razvoja strateSkog okvira za
upravljanje ljudskim resursima, Agencija je odrzala tri sastanka/fokus grupe* sa
predstavnicima MrezZe prakti€ara za upravljanje ljudskim resursima, imenovanih od strane
kantonalnih ministarstava za pravdu/ pravosudije i upravu u Federaciji BiH. Nadalje, uz
podrsku SIGMA-e organizovane su dvije radionice za ¢lanove Radne gruped za izradu
novog zakonodavnog okvira koji ureduje sluzbenicki sistem u Federaciji BiH.

U toku 2018. godine, Agencija je izradila inicijative i prijedloge sliedecih provedbenih

propisa:

1) Inicijativa za izmjenu Uredbe o pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku
odgovornost drzavnih sluzbenika u Federaciji BiH

2) lzraden radni tekst Pravilnika o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika kojim se
pojednostavljuje proces ocjenjivanja i isti usko povezuje sa procesom stru¢nog
usavrsavanja drzavnih sluzbenika

3) lzraden prijedlog Uredbe o izmjenama i dopunama Uredbe o uslovima, nacinu i
programu za polaganje ispita opceg znanja i struénog ispita za kandidate za drzavnu

3 SIGMA -Support for Improvement in Governance and Management in Central and Eastern European Countries

* Tri sastanka su odrzana u Sarajevu (22.3; 20.4.; i 22.5.2018. godine) sa predstavnicima svih deset kantonalnih ministarstava za
pravdu/pravosudije i upravu

% Radnu grupu za izradu novog zakonodavnog okvira imenovala je Vlada Federacije BiH, na prijedlog Federalnog ministarstva pravde
u sastavu od predstavnika koji dolaze iz Agencije, Federalnog ministarstva pravde, Generalnog sekreterijata Vlade federacije BiH i
Sindakata drzavnih sluzbenika i namjestenika u Federaciji BiH



sluZzbu u Federaciji Bosne i Hercegovine
4) Pravilnik o pravilima i postupku provodenju javnog konkursa i postavljenja drzavnih
sluZzbenika u organima drzavne sluzbe u Federacije BiH

U cilju pojednostavljenje procedura prijema u drzavnu sluzbu izvréena je izmjena Uredbe
o uslovima, nadinu i programu polaganja ispita opceg znanja i stru¢nog ispita te je
uspostavljena moguénost prijave na javni konkurs bez dokumentacije.® Trajanje
procedura javnih konkursa je skracena a tro$kovi kandidata svedeni na minimum $to je
znacajan doprinos za ostvarivanje principa efikasnosti i ekonomiénosti.

Nadalje, uz podr3ku Regionalne $kole za javnu upravu (ReSPA), Agencija je inicirala
postupak razvoja web platforme za upravljanje konkursnim procedurama, éime se teZi
pojednostaviti sistem upravljanja javnim konkursima, uz postizanje vece digitalizacije sa
oCekivanim rezultatima unapredene transparentnosti, ekonomiénosti i efikasnosti.”
Provedene su aktivnosti na inoviranju web stranice i otvaranju socijalnih mreZa u cilju
postizanje vece transparentnosti i pruzanju pravovremenih usluga gradanima.

U okviru projekta ,Pojednostavljenje i unapredenje zaposljavanja u drZzavnu sluzbu"
realizovana je edukacija komisija za izbor drzavnih sluzbenika u dijelu koji se odnosi na
ispitivanje kompetencija, te su izradeni dokumenti® kojima se blize opisuje praksa u
procesu sprovodenja konkursnih procedura.

Tokom 2018. godine, u saradnji sa KdZ Centrom za istraZivanje javnih politika® iz
Republike Austrije, zapoCete su aktivnosti na pruzanju strué¢ne pomodi u primjeni CAF
alatke (Zajednicki okvir za samoprocjenu) za upravljanje kvalitetom u opéinama Graéanica
i Zivinice, te u Gradu Bihadu. U 2018. godini, realiziran je Drugi ciklus Programa obuke za
rukovodece drzavne sluzbenike'?, izraden je promotivni video sadrzaj ovog programavi
isti je prezentiran na Konferenciji sistema obuke za jedinice lokalne samouprave koja je
odrZzana u novembru 2018. godine u Sarajevu. Naplativost sredstava za sufinansiranje
obuka od strane jedinica lokalne samouprave u 2018. godini iznosila je preko 99%, $to je
doprinijelo zadovoljenju svih zahtjeva za obukama uposlenih iz jedinica Iokalne
samouprave.

® Uredba o uslovima, nadinu | programu polaganja ispita opéeg znanja i struénog ispita {,Sluzbene novine FBiH" broj 10/18)

www .adsfbih.gov.ba

7 vizija buduceg IT sistema predstavija jedan otvoren modularan (T sistem, koji u potpunosti podrzava ukupan proces konkursne
procedure ¢d njenog prvog do zadnjeg koraka tako da se sve definirane operacije izvode u okviru tog sistema. Osim toga, ovaj budugi
centralni IT sistem treba svim ukljudenim kategorijama korisnika, uz odgovarajuéa prava pristupa, osigurati potpuno funkcionalno
u¢estvovanje u razmatranom poslovnom procesu, sa bilo koje lokacije i bilo kojeg uredaja. Na kraju, ta vizija cbuhvata jednaku
dostupnost za sve korisni¢ke uloge i u odnosu na pitanje pripadajuéih podataka ednosno dokumenata relevatnih za razmatrani poslovni
proces. Realizacija IT sistema opisanog u ovoj viziji svakako bi imala veliki uginak u odnosu na pitanje efikasnosti i resursa potrebnih
za podrdku razmatranom oshovnom posiovnom procesu. Medutim, osim ovih tehnickih faktora, uspje$na implementacija ovakvog IT
sistema znatajno bt utjecala i na vazno pitanje njegove ukupne transparentnost. Ak bi se ostvarila ideja da svaki korisnik u svakom
trenutku ima potpuni uvid u stanje razmatranog procesa kao i sve pripadajuée podatke, onda moZemo gevoriti ¢ maksimalnom
transparentnosti i otvorenosti tog postupka, $to je svakako jedan od primamih ciljeva.

89 Opste politike planiranja potrebnih ljudskih potencijala, (2) Okvir za formulisanje strategije zapo3ljavanja, (3) Metodologija za
procjenu predstavljene liste kompetencija sa preporukama, (4) Smjernice za ukljugivanje prioritetnih kompetencija u tekst konkursa,
(5) Metodologija za provodenje selekcije i izbor kandidata sa prijediozima za usaglasavanje i izmjenu postojeéih praksi formiranja
komisija za izbor i prijedlozima za usaglasavanje i izmjenu vaZecih propisa, (8) Program orijentacije i socijalizacije novozaposlenih sa
smjernicama za mentore i novozaposlene sa definisanim fazama za uvodenje u posao, (7) Priruénik za upravljanje procesom
zaposljavanja u drZavnoj sluZbifupravi u Bosni i Hercegovini.

® Projekal o jaganju administrativnih kapaciteta u zemljama Zapadnog Balkana-BaCID

10 7akljugak Viade Federacije Bosne i Hercegovine V.broj: 542/17 od 6.4.2017. godine
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